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Svarsgrupp

MiniVoice Premium med Svarsgrupp ar en tillvalstjanst och administreras via
MiniVoice.se. Svarsgruppen gor det majligt for flera personer att tillsammans svara pa
ett specifikt nummer eller ett menyval i ett talsvars. T ex féretagets vaxelnummer.

For att logga in och ut i den/de grupp/er som man tillhér utférs det via en standigt
uppdaterad mobilanpassad webbsida.

Samtal som kommer till dig via svarsgruppen presenteras normalt med uppringarens
telefonnummer samt ett grupp-ID. T ex: 08546899140001. Vill du senare ringa upp
detta nummer vélj "Senaste” och énskat nummer.

Mina Svarsgrupper: Logga in & ut

1. Oppna webblédsaren i mobilen eller i annan enhet. 3. "Mina Svarsgrupper” visar de grupper du
Vi rekommenderar Google Chrome. Skriv tillhér. Du har &ven majlighet att se 6vriga
www.minivoice.se och vélj Logga in pa webbsidan medlemmar och deras status.
eller skriv https://admin.minivoice.se. 4. FEor att logga in/ut i gruppen/grupperna flyttas
2. Ange anvandarnamn och I&senord. knappen till hdger respektive vanster i dnskad
For att forbli inloggad pa sidan, grupp. Du ser direkt om du &r in- eller utloggad
bocka i "Hall mig inloggad”. genom att trycka pa knappen "Uppdatera”.
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Mina Svarsgrupper

Anvindarnamn Mina svarsgrupper
a Tryck pa knappen for att logga in/ut
Jag ingér i foljande grupper: Séljteamet
Losenord Glomt lésenordet?
[} Saljteamet Medlem Kortnr  Samtal
_Pre Greeting AB 08-546 899 00 Samtal i ké: 0 Armie R 926 o
Visa medlemmar Samtalslista
Hall mig inloggad ) © Ovek 1003
Svarsgrupp: Kundtjanst () Torbjérn H 915 0
_Pre Greeting AB 08-546 899 00 Ssamtal i ko: 0 Gruppens besvarade samtal i dag 0
Visa medlemmar  Samtalslista
Logga in/ut mig i alla mina grupper stang
£ Uppdatera
.. - - - o .. - -
Lagg till en genvag/ikon pa hemskarmen i mobilen
i0S Ga till https://admin.minivoice.se: tryck p& symbol med fyrkant och pil upp. m
Valj "Lagga till p& hemskéarmen”. Skriv "MiniVoice IN/UT-loggning” och tryck "Lagg till”.
Android Ga till https://admin.minivoice.se: tryck pé instéllningar, symbol med tre punkter.
Valj "Lagga till p& hemskéarmen”. Skriv "MiniVoice IN/UT-loggning” och tryck "Lagg till”. E]
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Vaxelfunktioner
MiniVoice Premium erbjuder (som tillvalstjanst) ett antal vaxelfunktioner. Mdjlighet att

gora sk forfragan innan ett samtal flyttas éver till en kollega, pendla samtal och att flytta
samtal.

En férutséttning for att anvanda dessa tjanster &r att det samtal som ska flyttas kommer
via MiniVoice.

Funktion Gor sé har. Tryck... Beskrivning

Forfragan # # - Invanta ton Under tiden du talar med en person som
ringt in via MiniVoice Premium: tryck ##
Tryck darefter anknytnings- eller | for att parkera pagaende samtal. En

externt telefonnummer” kopplingston hoérs. Tryck nu kollegans
anknytningsnummer.

Tryck # for att aterta samtal vid - Invanta svar, eller

avbrutet kopplingsférsok. - Invanta paringt och tryck "lagg

27

pa” for att flytta samtalet utan att
invanta svar
Tips! Tyck # efter telefonnumret sé ringer
det p& snabbare.

Pendling ##2 Pendlar mellan tva samtal.

Avsluta det aktiva samtalet och fortsatt
Avsluta pendlat samtal ##1

med det andra samtalet.
Overflytta av samtal Tryck "Lagg pd” Flyttar pagaende samtal

' Samtal till externa nummer (tillvalstjanst): Inkludera riktnummer.

Ett samtal som du flyttat Gver till en tredje person som inte svarar, kommer ater i retur till dig efter 45
sekunder. | det fall du sjéalv ar upptagen dé samtalet returneras till dig kommer den som ursprungligen
ringt in att f& upptagetton.
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Byt I6senord
Gor sd har for att byta I6senord till din profil:
1. Logga in i MiniVoice 4. Valj "Losenord”
2. Kilicka pa ditt namn 5. Skriv in befintligt och nytt I6sen och

tryck "Andra l6senord”
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3. Vélj "Mitt konto”
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Anvéndare

Profil Losenord

Anvindare

Mitt konto

Profil Losenord

Byt I6senord (2]

Anvandarinformation
Gammalt I6senord

Anvandare

OvelK Nytt I6senord
Anvandarnamn

o Upprepa losenord
Nummer till anvandare

073
Direktnummer till anvandare

0. [ Andra I6senord

Installningar i din mobil
Har hittar du rekommenderade instéliningar som ska utféras i din mobil for att MiniVoice
Premium Svarsgrupp ska fungera:

1. Stall in s& att vantetiden ar minst 25 sekunder innan vidarekoppling sker till din
rostbrevidda/passningsstalle om du inte svarar pé ett samtal.

Telia: Normal tid innan vidarekoppling &r 30 sekunder.

2. "Samtal vantar” — Valj "Ej aktiv” i telefonens installningar

Telia, koppla ur: Tryck # 43 #

3. "Vidarekoppling vid upptagen — Valj "Ej aktiv”
Telia, koppla ur: Tryck # 67#
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